Regulamin zwiedzania, lekcji muzealnych oraz imprez doraznych
w Panstwowym Muzeum Etnograficznym w Warszawie

§1

Postanowienia ogdlne

Muzeum jest czynne dla zwiedzajacych w nastepujgcych dniach i godzinach:

a) wtorek 10.00 - 17.00,

b) s$roda 11.00 - 19.00,
c) czwartek 10.00 - 17.00,
d) piatek 10.00 - 17.00,
e) sobota 10.00 - 18.00,

f) niedziela 12.00 - 17.00;
W poniedziatki i Swieta ustawowo wolne od pracy Muzeum jest zamkniete dla zwiedzajgcych.

Wstep na wystawy state i czasowe, wstep do Muzeum dla Dzieci oraz korzystanie z lekcji muzealnych jest
ptatne. Wstep na wystawy state i czasowe jest ptatny za wyjatkiem tych wystaw ( takze w Muzeum dla
Dzieci ), ktorych status gwarantuje wstep bezptatny.
W czwartki wstep na wystawy state jest bezptatny.

Zakup biletéw i wejscie na wystawy mozliwy jest najpdzniej na p6t godziny przed zamknieciem Muzeum dla
zwiedzajacych.

Podstawa wejscia na ekspozycje muzealng jest posiadanie waznego biletu, ktéry nalezy zachowa¢ do
kontroli.

Sprzedaz biletow prowadzi kasa znajdujgca sie w holu gtdwnym Muzeum. Rodzaje i ceny biletow okreslone
sg w cenniku muzealnym dostepnym w kasie biletowej lub na stronie internetowej Muzeum.

Muzeum nie przyjmuje zwrotu biletow niewykorzystanych.

Szczegétowe informacje dotyczgce zwiedzania ekspozycji, wnetrz czasowo niedostepnych, utrudnien w
zwiedzaniu, organizowanych imprezach, zamieszczane sg na tablicy informacyjnej w holu Muzeum oraz na
stronie internetowej Muzeum.

§2

Regulacje dotyczagce udziatu w lekcjach muzealnych, zwiedzaniu Muzeum
z przewodnikiem oraz imprezach organizowanych na terenie Muzeum

Udziat grup w lekcji muzealnej lub skorzystanie z ustugi przewodnika wymaga odpowiednio wczesniejszej
rezerwacji terminu wizyty mailem pod adresem rezerwacje@ethnomuseum.pl i uzyskania mailowego
potwierdzenia rezerwacji.

Za lekcje muzealng lub przewodnika nalezy uisci¢ optate okreslong w cenniku muzealnym.

Grupa biorgca udziat w lekcji muzealnej lub zwiedzajgca Muzeum z przewodnikiem nie powinna
przekraczac 30 oséb plus opiekunowie.

Za zachowanie grup dzieci i mtodziezy podczas lekcji muzealnych i zwiedzania odpowiadajg opiekunowie
grupy.

Uczestnicy lekcji muzealnych, zwiedzania oraz imprez majg obowigzek stosowac sie do zalecen
organizatora z ramienia Muzeum oraz stuzb ochrony Muzeum.

1



W przypadku spdznienia sie grupy, Muzeum zastrzega sobie prawo do skrdcenia czasu trwania lekcji, ale
nie wiecej niz o czas spdznienia.

Muzeum moze utrwalaé przebieg lekcji muzealnych, zwiedzania lub imprez dla celéw dokumentacji oraz
promocji lub reklamy w sposdb zgodny z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa

Udziat w imprezie organizowanej na terenie Muzeum obwarowany jest zasadami wiasciwymi dla
poszczegdlnych wydarzen, okreslonymi przez organizatoréw imprezy i podanymi do wiadomosci publicznej
za posrednictwem tablicy informacyjnej w holu Muzeum oraz na stronie internetowej Muzeum.

§3

Przepisy porzadkowe

Na terenie Muzeum obowigzujg nastepujgce zakazy:

1) wprowadzania lub wnoszenia zwierzat (z wyjgtkiem psa przewodnika);

2) wnoszenia broni palnej lub ostrych przedmiotow;

3) palenia tytoniu lub uzywek, zazywania srodkéw odurzajgcych;

4) uzywania ognia otwartego;

5) wprowadzania rowerdw lub hulajnég do budynku.

Na terenie ekspozycji muzealnych obowigzujg dodatkowo nastepujace zakazy:

1) jedzeniai picia;

2) rozmawiania przez telefony komédrkowe;

3) fotografowania z uzyciem lampy btyskowej;

4) stosowania dodatkowych Zzrodet sSwiatta;

5) dotykania eksponatow (z wyjatkiem miejsc i eksponatdw do tego wyznaczonych);
6) rejestrowania oprowadzania przed przewodnika bez uprzedniego uzyskania jego zgody.

Zabrania sie wstepu do Muzeum osobom nietrzezwym lub zachowujgcym sie w sposéb, ktory zagraza
bezpieczenstwu innych oséb oraz zbioréw muzealnych, lub narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w
miejscach publicznych.

W celu zwiedzenia ekspozycji plecaki, torby, walizki, parasole oraz okrycia wierzchnie nalezy pozostawia¢ w
szatni. Szatnia jest bezptatna. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywanie w szatni
przedmiotéw wartosciowych. Zakazuje sie pozostawiania jakichkolwiek przedmiotéw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych.

W trakcie zwiedzania wystaw na salach wystawowych zwiedzajgcych obowigzuje kierunek zwiedzania
wskazywany strzatkami znajdujgcymi sie na podtodze.

W budynku Muzeum oraz na obszarze wokdét budynku w celu zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa
dziata sie¢ monitoringu rejestrujgca obraz.

W przypadku ogtoszenia komunikatéw o wykrytym zagrozeniu nalezy bezzwtocznie podporzadkowac sie
poleceniom pracownikéw Muzeum lub stuzby ochrony.

Zgody Dyrekcji Parnstwowego Muzeum Etnograficznego w Warszawie lub osoby upowaznionej wymaga:

1) wijazd lub wstep na teren dziedzinca Muzeum i do stref oznaczonych zakazem wstepu dla osdéb
nieupowaznionych;

2) prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, kulturalnej, artystycznej lub gospodarczej przez podmioty
zewnetrzne na terenie Muzeum;
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3) organizowanie akcji reklamowych na terenie Muzeum;

4) wykonywanie i wykorzystywanie filméw i fotografii przedstawiajacych eksponaty Parnstwowego
Muzeum Etnograficznego w celach komercyjnych.

Skargi i wnioski zwiedzajgcych przyjmuje Kancelaria Muzeum od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 -
16.00.

§4

Szczegdlne zasady obowigzujace podczas stanu epidemii

W zwigzku z wprowadzeniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii dla zapewnienia
ochrony przed zarazeniem, na czas trwania epidemii, Muzeum wprowadza szczegdlne zasady i regulacje
zawarte w niniejszym paragrafie.

Nakfada sie obowigzek zakrywania, przy pomocy odziezy lub jej czesci, maski, maseczki, przytbicy albo
kasku ochronnego, o ktorym mowa w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu
drogowym (Dz.U. z 2020 r. poz. 110, 284, 568 i 695), ust i nosa w czasie przebywania na terenie Muzeum.
Obowigzku tego nie stosuje sie w przypadku:

1) dziecka do ukonczenia 4. roku zycia;

2) osoby, ktora nie moze zakrywac ust lub nosa z powodu stanu zdrowia, catosciowych zaburzen
rozwoju, zaburzen psychicznych, niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu umiarkowanym,
znacznym albo gtebokim, lub osoby majgcej trudnosci w samodzielnym zakryciu lub odkryciu ust lub
nosa; okazanie orzeczenia lub zaswiadczenia w tym zakresie nie jest wymagane.

Niezwtocznie po wejsSciu do Muzeum nalezy zdezynfekowa¢ rece udostepnionym Srodkiem
dezynfekujgcym.

W trakcie zakupu biletu przy kasie moze przebywac jedna osoba.

Osoby oczekujg na wejscie do przestrzeni Muzeum w holu gtéwnym przy zachowaniu dystansu minimum
1,5 metra od innych osdb, a jezeli to nie jest mozliwe na zewnatrz budynku.

Obstuga Muzeum kieruje ruchem zwiedzajgcych, ktérzy sg zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania
jej polecen. Dotyczy to w szczegdlnosci kolejnosci i ilosci wejs¢ do przestrzeni Muzeum Ilub sal
wystawowych.

W trakcie zwiedzania obowigzuje nakaz zachowania przez zwiedzajgcych wymaganej odlegtosci minimum
1,5 metra od innych osdb. Nakaz nie obowigzuje rodzin, opiekundow i oséb wspdlnie zamieszkujgcych.

W kazdej z sal wystawowych Muzeum jednoczesnie moze przebywaé maksymalnie 10 oséb indywidualnie
zwiedzajgcych lub jedna grupa do 15 oséb. W ramach zaje¢ dla zorganizowanej grupy i prowadzonych
warsztatow, liczba ta wynosi 15 osdb.

Ogranicza sie do jednej ilos¢ oséb korzystajgcych rdGwnoczesnie z windy. Ograniczenie nie dotyczy osoby z
dzieckiem lub osoby z niepetnosprawnosciami i towarzyszacego jej asystenta.

Korzystanie z dotykowych urzgdzen multimedialnych mozliwe jest tylko przy uzyciu rekawiczek wtasnych
lub pobranych w holu gtéwnym Muzeum.

§5

Przepisy koncowe

Wykupienie biletu wstepu zobowigzuje do przestrzegania niniejszego regulaminu w czasie korzystania z ustug
Muzeum.



