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Strategia wdrazania dostepnos$ci w oparciu 0 Model Dostepnej Kultury

dla Paristwowego Muzeum Etnograficznego w Warszawie

Stan obecny
Parnstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie (PME) to instytucja kultury, ktéra stawia sobie za

cel budowanie pomostu pomiedzy dorobkiem kultury swiatowej a indywidualng wrazliwoscia.

PME prezentuje wystawy stale i czasowe o interdyscyplinarnym charakterze i zréznicowanej
tematyce. W muzeum dzialaja réwniez biblioteka oraz sala kinowa, w ktérej odbywajq sie pokazy
filmowe. Oprdcz tego w muzeum realizowane s3 targi, wydarzenia specjalne, spotkania autorskie,
warsztaty i seminaria. Muzeum gromadzi, przechowuje i opracowuje zbiory oraz stwarza warunki do

rozwoju kompetencji publicznosci na wielu polach.
Zespdl, kompetencje i dziatania w obszarach dostepnosci:

» Dyrekcja PME - zarzadzanie instytucja, podnoszenie z uwainoscia kwestii dostepnosci;

e Koordynatorka ds. dostepnosci — opieka nad tematami zwigzanymi z dostepnoscig,
rzeczniczka rozwigzan na rzecz osob ze szczegéInymi potrzebami wspétpracujaca ze
wszystkimi komadrkami Muzeum w tym zakresie;

*  Dziat Edukacji - tworzenie programu wydarzen, prowadzenie zaje¢ i warsztatow dostepnych,
dzielenie si¢ wiedzj z interesariuszami Muzeum — m.in. wspétpracownikami: edukatorkami i
edukatorami, prelegentami; ceramikami, artystami i twércami realizujacymi warsztaty;

* Dziat Kuratorium Etnograficzne — praca nad koncepcjami nowych wystaw z uwzglednieniem
zasad projektowania uniwersalnego - dostepnos¢ tresci scenografii, przekazu, jezyka
opowiesci;

® Dziat informacji Naukowej - tworzenie i redakcja tresci, publikagji;

¢ Dziat Przechowywania i Konserwacji Zbiorow — dobér i prezentacja obiektéw z kolekcji na
potrzeby wystaw;

* Dziat Marketingu i Komunikacji — realizacja obowigzkéw z zakresu dostepnosci cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej, prowadzenie muzealnej strony www i social medidw;

realizacja filméw i nagran dostgpnych, dbanie o wizerunek Muzeum i relacje z publicznoécia;
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s Dziat Techniczny — dbanie o budynek Muzeum pod wzgledem dostepnosci architektonicznej;
efektywna wspdtpraca ze scenografami wystaw;
e Dzial Organizacyjny — odpowiedzialno$é 2a zaméwienia publiczne, RODO, dokumenty
wewnetrzne instytucji;
s Dziat Finansowo-Kadrowy — dbatosé o pracownikdw i stan finansowy jednostki, pozyskiwanie
dotacji na rzecz rozwoju Muzeum;

e Dziat Inwentaryzacji - jednym z zadan tego dziatu jest opracowywanie informacji o obiektach

oraz tworzenie katalogow i publikacji.

PME realizuje dzialania zwigzane z podnoszeniem dostepnosci wystaw i oferty wydarzen
kulturalnych. Dostepnosc eskpozycji konsultowana jest z samorzecznikami. Dzieki pozyskanej wiedzy i
doswiadczeniu PME swiadomie podjeto w roku 2024 decyzje o wiaczeniu dziatanh na rzecz

dostepnosci jako kluczowych na wszystkich etapach tworzenia nowych wystaw.

Dziatanie to realizowane jest wspdlnie z publicznoscig i sam_orzecznikami — z ktérymi PME wspétdziata
na polu konsultacji i realizacji dostepnosci wystaw i wydarzen, a takze w dziataniach promocyjnych
instytucji. Srodki wspierajace odbior wystaw, takie jak audiodeskrypcje i informacje o obiektach w
PJM dostepne sa na nosnikach lub pod kodami QR. Wraz z tyflografikami stanowig obecnie integralng
czesé ekspozycji. Instytucja dba, aby dostepnos¢ byta zauwazalna, stanowita nieodfaczny element

wystaw.
W stalej ofercie wydarzen wtaczajacych i dostgpnych Muzeum posiada:

- oprowadzania kuratorskie, warsztaty i wernisaze tHumaczone na PJM;
- oprowadzania i warsztaty z audiodeskrypcjg;
- cykl , W petni” — wspdinotowe poznawanie wystaw i wzajemnych perspektyw grup otrzymujacych

wsparcie w obszarze rozumienia;

Ponadto PME realizuje program lekcji muzealnych, ktére dzigki wiedzy i doswiadczeniu pracownikéw
i 0s6b edukatorskich sa na bieigco dostosowywane do potrzeb réznych grup odbiorcow, w tym osdb

w kryzysie psychicznym czy w spektrum autyzmu.

Nietypowe dziatania podjete przez instytucje w ostatnim roku dziatalnosci:
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- wspdtpraca z Fundacja Pomocna Dton: organizacja balu karnawatowego w 2024 roku. Kluczem do
owocnej wspolpracy okazaly sie goscinnosé i ponadprzecietne zaangaiowanie pracownikéw, a takie

zasoby przestrzenne;

- formuta bezptatnege uzyczenia przestrzeni - kobiety z doswiadczeniem migracji uczace sie jezyka

poiskiego realizowaly zajecia w Bibliotece Muzeum;

- bezplatne stoiska ,Podziel sig dobrem” na Targach swiagtecznych - 6 fundacji i organizacji
sprzedawato swoje wyroby podczas kiermaszu. Zysk przeznaczony zostat na realizacje dziatalnosci
zaproszonych instytucji, wspierajacych m.in. osoby w kryzysie psychicznym i asoby w pdénej

dorostosci.

PME wspétpracuje z osobami i organizacjami posiadajacymi wiedze w zakresie dostepnosci, czerpiac
z ich doswiadczenia i zaangazowania. Podjete wspétprace umoiliwiajg rozwoj instytucji i

nawigzywanie relacji z lokalnym srodowiskiem.
Wspétpracujemy z:
- Fundacja Kultury bez Barier — wsparcie przy realizacji wystaw i projektow, konsultacje;

- Pauling Celiriska wspierajacy realizacje dostepnosci w instytucjach kultury — wspélpraca przy

wystawach;
- Fundacjy Wielozmysty — wsparcie przy realizacji wystaw i projektéw, konsultacje;

- Fundacjj Integracja — konsultacje w ramach realizacji projektu ,System wskazywania drogi-

oznakowania wewngtrz na zewnatrz budynku”;

- Samorzecznikami i Samorzeczniczkami: Natalig Siuchta, Tomaszem Grabowskim, Monikg Dubiel —
konsultacje dostepnosci wystaw, projektow i wydarzen, realizacje filmoéw, realizacja ttumaczen,

prowadzenie wydarzen;
- Ttumaczkami PJM — realizacja wydarzen stacjonarnych i online.

PME prowadzi cykliczng wspélprace i opracowuje programy spotkan, poznajac blizej potrzeby

uczestnikdw z nastepujacych instytucii:

e Fundacja ,Razem z odwaga” wspierajca dzieci po terapii onkologicznej — wydarzenia

aktywizujgce dzieci i ich rodziny do udziatu w wydarzeniach kulturalnych;
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.o Drewnickie Stowarzyszenie Rodzin i Przyjacidl Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Empatia” -
spotkania dla osob w kryzysie psychicznym, pozwalajace pozna wiele technik rekodzieta;

s Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Oséb Gleboko Uposledzonych ,Maja” — realizacja

warsztatow w gparciu o sezonowy rytm kalendarza lekcji muzealnych.

Ponadto PME gosci wiele szkdt specjalnych, w tym Instytut Gtuchoniemych w Warszawie, ktarych
uczniowie s3 uczestnikami zaréwno lekcji muzealnych dostosowanych do ich potrzeb, jak i
dodatkowych wydarzen wigczajacych, np. warsztatow artystycznych realizowanych w ramach
projektu katalogu ,,Malarki warszawskie”, ktdry opracowany zostat takie w formatach dostepnych

dla osdb otrzymujacych wsparcie w obszarze widzenia.

Dziafalno$¢ na rzecz os6b z niepetnosprawnoscig i oséb starszych

Panstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie ma swoja siedzibe w zabytkowym gmachu
Towarzystwa Kredytowego Ziemskiego, co generuje wyzwania w kwestii dostepnosci przestrzeni
budynku. W 2wigzku z tym pierwsze kroki w zakresie dostepnosci polegaly na realizacji serii

remontéw i wprowadzeniu rozwigzan zwigzanych z poruszaniem sie po instytucji.

W latach 2008-2012 podjeto pierwsze inwestycje na rzecz zniesienia barier architektonicznych:
zainstalowano podnosnik obok drzwi wejsciowych oraz windy wewnetrze, zlikwidowano takie

bariery w poruszaniu sie w obrebie poszczegélnych kondygnacji {brak progow).

0d 2012 roku konsekwentnie tresci wystaw tlumaczone s3 na jezyk angielski, a od 2022 roku takie na

jezyk ukrainski.

W 2021 roku powotana zostata koordynatorka ds. dostepnosci. Duiy nacisk zostal polozony na
rozwdj dostepnej oferty edukacyjnej oraz kulturalnej. Ponadto zaczeto dbac o dostepnos¢ wystaw

poprzez zastosowanie nagran PIM, AD i tyflografik do ekspozycii.

Kompetencje pracownikéw i pracownic byly sukcesywnie uzupetniane i podnoszone poprzez
szkolenia. W latach 2022-2024 odbyly sie szkolenia, podnoszace kompetencje pracownikdow
dotyczace pracy z odwiedzajacymi otrzymujgcymi wsparcie w obszarze styszenia, widzenia i

poruszania sie. Dodatkowo odbyly sie (latem 2024 roku) warsztaty poéwiecone pracy i komunikacji z
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osobami potrzebujacymi wsparcia w zakresie rozumienia i czucia. Udostepnianie oferty kulturalnej

PME osobom g/Gtuchym odbywa sie dzigki wspdtpracy z ttumaczkami lub poprzez nowe technologie.

Dzial Edukacji z sukcesami realizuje wydarzenia dla oséb potrzebujacych wsparcia w réznych

obszarach, projektujac wydarzenia odpowiadajace ich potrzebom. Instytucja wie, jak waine sg

doswiadczenia i odczucia zwigzane z wizytg w Muzeum, dlatego proponujemy cykle spotkan, ktére

pozwalaja na budowanie relacji i oswajanie przestrzeni w kolejnych z rzedu spotkaniach, dajacych

swobode dziatania i tworczej ekspresji ich uczestnikéw. Wspédlpraca ze srodowiskiem oséb ze

szczegolnymi potrzebami byta dwustronna Bylismy czujni na zgloszenia od zainteresowanych grup

oraz od koordynatorekpublicznosci, co zaowocowato wykreowaniem dostepnej oferty.

Pracownicy Ochrony sprawujacy opieke nad ekspozycjami sa przeszkoleni z zasad savoir-vivre’u i
kormunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami, osobami w péinej dorostosti oraz posiadaja

wiedze o dostepnosci ekspozycji.

Osoby w péinej dorososci i osoby z niepetnosprawnosciami pojawiajg sie w instytucji jako
odbiorcy wydarzen oraz konsultanci dostepnosci wystaw — obecnie planujemy stworzyé wiecej
mozliwosci i przestrzeni na partnerstwo i dziatania partycypacyjne. Dostepnosé wystaw od 2023
roku jest zawsze konsultowana z samorzecznikami, tak, by przekaz tresci byl jak najlepiej
dostosowany do poszczegblnych grup odbiorcéw. Osoby samorzecznicze zapraszane sg jako
wspoipracownicy, wigie sie z tym takie wynagrodzenie finansowe i partnerstwo.

Staramy sie, by w PME wszystkie obszary modelu dostepnosdci byty dostrzezone i zaopiekowane.

Kazdy z nich jest jednak na innym etapie procesu wdraZania.

Narzedzia i ustugi wspierajace edbidr wystaw, wydarzei i sposob komunikacji PME:

- petla indukcyjna;

- sprzeda? biletéw online;

- dostepne materialy video na wystawach, stronie www i social mediach (napisy rozszerzone,
ttumaczenia PJM);

- oferty dostepnych wydarzen;

- wystawy — scenografia, wielkosc tekstow, materialy w PIM, AD i tyflografiki jako integralna
czesté ekspozydji, ttumaczenia na jezyk angielski i jezyk ukrainski;

- audioprzewodniki;
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dostepny katalog ,,Malarek warszawskich” — pilotazowy projekt tworzenia publikacji w wersji

dostepne;.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Koordynatorka ds. dostepnosci jest odpowiedzialna za utrzymywanie relacji ze srodowiskami oséb o
szczegolnych potrzebach w sposéb bezposredni. Pracownicy Dziatu Kuratorium Etnograficznego,
Dzialu Informacji Naukowej i Edukacji realizujg dostepne wystawy, spotkania, warsztaty czy wyklady.
Waing role petni takze Dziat Marketingu i Komunikacji, przygotowujacy strategie komunikacji z

widzami.

Informacje o dostepnej ofercie przekazywane s3 poprzez kanaly, ktérymi zarzadza Dziat Marketingu i
Komunikacji {strona www, social media, ulotka, newsletter) oraz poprzez kontakt ze srodowiskami
{okalnymi (Polski Zwigzek Niewidomych, Polski Zwigzek Gtuchych, samorzecznicy). lesli ruch je'st
odwrotny, tj. to do PME zgtaszajg sie grupy szukajace dostepnej dferty — muzealna procedura
obejmuje decyzje Dyrekcji o dekretacji konkretnego zapytania do kierowniczek/ kierownikéw dziatow
i prowadzenie sprawy. Dyrekcja rozstrzyga takie prosby o realizacje bezptatnych wydarzen lub innych

form wsparcia.

Informacje udostepniane s poprzez liczne i zréinicowane kanaty {strona www, social media,
wywiady radiowe i prasowe, dziatania PR, newsletter, ulotka w muzeum, plakaty) — tak, by jak
najwieksza grupa odbiorcdw mogla zapoznac sie z programem PME i uczestniczyé¢ w proponowanych
wydarzeniach. Stawiamy zarowno na dzialania digitalowe, jak i analogowe, z ktdrych korzystajq

czesto osoby w poinej dorostosci, przeciwdziatajac w ten sposob takie wykluczeniu cyfrowemu.

Zasoby i kanaly komunikacji nie zostaly jeszcze poddane ewaluacji — to obszar do doskonalenia i
rozwoju. PME podjeto decyzje o poprawie komunikacji z pubiicznoscig poprzez wykorzystanie
zasobow i moiliwosci strony www. W tym celu bedg podjete dziatania pozwalajace na poznanie

preferencji odbiorcdw oraz audyt cyfrowej dostepnosci.
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Sposcby badania potrzeb publiczno$ci o szczegdlnych potrzebach

Pracownicy PME badajg publiczno$é poprzez prowadzenie wywiadu poglebionego, obecnosé i
wspolne doswiadczanie wydarzen. Obserwacja uczestniczgca jest dla PME szczegdlnie waznym
narzedziem, poniewaz jest wykorzystywana w dziedzinie, ktdrg instytucja reprezentuje. Instytucja nie
posiada badan publicznosci na szerokg skale — jest to obszar do doskonalenia. Planujemy
przeprowadzenie badan oczekiwar publicznosci wobec instytucji, zardwno dotyczacych udogodnied
w warstwie architektonicznej, jak i programéw oraz uniwersalnych, wigczajacych wydarzen. PME
chce szczegolnie skupié sig na rozpoznaniu potrzeb 0séb otrzymujacych wsparcie w zakresie
rozumienia i czucia oraz 0séb w pdinej dorostosci. Obecnie budujemy relacje z odbiorcami poprzez
cykliczne wspdtprace z organizacjami i stowarzyszeniami wspierajacymi osoby z
niepetnosprawnosciami. Nawigzane relacje i uwainos¢ na odbiorce pozwalaja na mapowanie potrzeb
poszczegdlinych grup. Zdajemy sobie jednak sprawe, Ze potrzebne jest uwaine i dlugofalowe
monitorowanie i badanie potrzeb odbiorcéw, rzetelna ich analiza i wprowadzanie kompleksowych

zmian.

Osoby w pdinej dorostosci same zglaszajq sie do PME z potrzebg zorganizowania dla nich wykladéw
w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Kazdorazowo, z petnym zaangazowaniem, tworzony jest
dla nich program spotkania: zaproponowany wyklad poszerzony jest czesto rownie o zwiedzanie
wystaw. Dzieki obserwacji tego typu wydarzen wiemy, w ktorych miejscach w ciagach
komunikacyjnych istnieje potrzeba wprowadzenia punktow odpoczynku. Wiemy tes, jak
problematyczna bywa przestrzen szatni muzealnej, na ktdéry obecnie skiada sie system szafek. To

miejsce stanowi takie bariere komfortu dla wszystkich grupowo zwiedzajacych PME.

Ogromna role w rozpoznawaniu potrzeb publicznodci maja samorzecznicy/samorzeczniczki. Osoby, 2
ktérymi czesto wspétpracujemy s3 blisko zwiazane z lokalnym srodowiskiem. Ponadto sg aktywne w
zyciu kulturalnym Warszawy, wspottworzac oferte kulturalng réinych instytucji. Ich wiedza i
doswiadczenie s3 ogromng wartoscia, a samorzeczniczy glos pozwala PME realizowaé dziatania
odpowiadajgce na potrzeby grup, ktére reprezentuja. Omawiane przyktady stanowia gléwnie

rekomendacje dotyczace dostepnosci w obszarze slyszenia i widzenia.

Cennym doswiadczeniem jest takie wspétpraca z organizacjami tworzgcymi platforme wymiany
wiedzy i doswiadczen z zakresu dostepnosci. Jednym z przyktadéw jest udziat PME w Festiwalu
Kultury bez Barier w 2024 roku, zaréwno jako organizator uniwersalnych wydarzen, jak i uczestnik

szkolefi | warsztatéw. Pracownicy PME w ramach festiwalu wzieli udziat w spotkaniach o charakterze
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sieciujagcym, rozmowach stolikowych 2 samorzeczniczkami/samorzecznikami i organizacjami

reprezentujgcymi potrzeby osoby z niepelnosprawnosciami.

Wainym doswiadczeniem w zakresie mapowania potrzeb publicznosci byta w 2024 roku takie
wspotpraca z Fundacjq Integracja, ktéra podczas warsztatow z pracownikami PME pomogta okreslic

potrzeby widzéw wzgledem systemu oznakowania przestrzeni budynku.

Zidentyfikowane potrzeby

Przed rozpoczeciem udziatu w projekcie najwieksza zidentyfikowang potrzeba PME byto
zaopiekowanie sig obszarem dostepnosci ruchu i wprowadzenie zmian w zakresie architektury.
Ponadto zaczeliémy wprowadzaé zmiany dotyczgce dostepnosci wystaw. Pracownicy podczas szkolen

zostali zapoznani z podstawowymi zagadnieniami dotyczacymi dostepnosci.

Podczas realizacji przedsiewziecia szkoleniowego pracownicy PME z wszystkich dzialéw zgodzili sie co
do priorytetowego traktowania dostepnosci w podejmowanych inicjatywach. Taka postawa,
wzmacniana pozycjg dostepnosci w opracowanym przez Dyrekcje programie rozwoju instytucji w
kolejnych latach, sktania do ponownej, dogtebnej analizy stanu obecnego. Rodz3 sie zatem potrzeby
przeprowadzania audytdw, szczegdlnie tych zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa strony www,
wykorzystania i rozwiniecia potencjatu architektonicznego dla potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami

oraz osob w pdZnej dorosiosci.

Wymienione audyty pomogg zaplanowaé i zrealizowaé zmiany, jakie PME bedzie wprowadzaé na
stronie www, aby wspiera¢ komunikacje z publicznoscia, a takze pozwolg na nowo spojrzec na

architekture budynku.

Waing i wartg kontynuowania potrzebg s3 szkolenia zaréwno pracownikow etatchh, jaki
wspOtpracownikdéw w zakresie dostepnosci. Podnoszenie kompetenciji pracownikow Ochrony, Kasy,
edukatorow i edukatorek majacych ciagly, bezposredni kontakt z widzami wplywa na komfort pracy i
pewnosé w stosowanych technikach komunikacji. Dzieki temu odbiorcy wydarzen oraz zwiedzajacy

wystawy kazdego dnia bedg mogli otrzymac wsparcie dostosowane do ich potrzeb.

Kluczowymi potrzebami, ktdre zostaty zidentyfikowane s3 takie: badania publicznosci, szczegolnie w

zakresie potrzeb odbiorcdw neuroréznorodnych, oséb z chorobami neurodegeneracyjnymii oséb w
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péinej doroslosci; rozwijanie kanatéw komunikacji z publicznosécia oraz przeprowadzenie inwestycji

na podstawie wynikow audytéw i okreslonych potrzeb publicznosci.

Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,

identyfikowania potrzeb, zasad komunikacii i wtaczania oséb ze szczeg6lnymi

potrzebami
PLAN KROTKOTERMINOWY

Paristwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie dzieki przedsiewzigciu szkoleniowemu i zawigzaniu
sie zespotu projektowego zidentyfikowato potrzebe powolania statego Zespotu ds. doétqpnoéci.
Zespét bedzie sktadac sig z pracownikow réznych dziatdw, a jego zadaniem bedzie realizacja krétko- i
diugoterminowych celow wdrazania dostepnosci w instytucji. W skiad zespotu, oprécz koordynatorki
ds. dostepnosci, wchodzi¢ bedzie takie liderka dostepnosci, wspierajaca koordynatorke w jej
dziataniach. Potencjal, jaki zostal wzbudzony podczas realizacji projektu, przetozony zostanie na
dziatania pozwalajace zaopiekowac wszystkie obszary dostepnosci w muzeum. Zespét zostanie

powotany w | kwartale 2025 roku.
Zespo! projektowy podczas wspéinych sesji okreslit trzy krétkoterminowe cele:

CEL 1: Rozpoznanie potrzeb dotyczacych sposobow komunikacji i utrzymania relacji z publicznoscia
poprzez dostosowanie strony www Muzeum. Niezbednym krokiem w realizacji tego celu beda: audyt
strony www pod wzgledem dostepnosci cyfrowej oraz badanie potrzeb widzéw instytucji wzgledem
strony www i jej funkcjonalnosci. Ten cel krotkoterminowy zrealizowany zostanie poprzez rozeznanie
rynku usfug audytoréw, wybdr i zlecenie realizacji audytu oraz badania preferencji publicznoici.
Audyt obecnej strony pod wzgledem dostepnosci cyfrowej pozwoli na okreélenie standarddéw i
dziatan, jakie instytucja chciataby wdrozy¢ podczas pracy nad nows strona www. Rownolegle do
procesu audytu realizowane beda badania potrzeb publicznosci, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami, osob w péinej dorostoici i 0séb neuroréinorodnych, tak aby strona www
byta wygodng platforma komunikacji i Zrodlem informacji zaréwno o ofercie instytucji, jak i zakresie
dziatalnosci Muzeum. Wskaznikiem dotyczacym potrzeb uiytkownikéw bedzie liczba otrzymanych
rekomendacji: co najmniej 2-3 od 0séb otrzymujacych wsparcie w zakresie rozumienia, 2-3 ed oséb

starszych, 2-3 od oséb neuroréznorodnych, 2-3 od oséb otrzymujacych wsparcie w obszarze
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widzenia, 2-3 od asystentow iflub osdb dotknietych chorobami neurodegeneracyjnymi, 2-3 od oséb

g/Gtuchych, 2-3 od 0s6b korzystajacych z anglojezycznej wersji strony, 2-3 od osob dokonujgcych

rezerwacji lekcji muzealinych i 2-3 od oséb zainteresowanych wydarzeniami.

Termin realizacji audytu to Ill kwartat 2025 roku, a badania potrzeb publicznosci i preferencji

uzytkownikéw — II1i IV kwartat 2025.

Cel 2: Rozpoznanie potrzeb publicznosci, w szczegdlnosci oséb neuroréinorodnych, oséb
dotknietych chorobami neurodegeneracyjnymi oraz osob w poinej dorosiosci, pod wzgledem ich
komfortu poruszania sie po instytucji i korzystania z przestrzeni wspdlnych, m.in. szatni, toalet, miejsc
odpoczynku. Cel ten zostanie zrealizowany poprzez audyt, ktdry dotyczy¢ bedzie analizy
wykorzystania kubatury i mozliwosci do wprowadzenia zmian w budynku. Kluczowa bedzie analiza
architektoniczna dotyczgca mozliwoéci zniesienia bariery w postaci schodéw prowadzacych do
przestrzeni wystaw familijnych (muzeum zapewnia dostep alternatywny) — jest ona przeszkoda nie
tylko dla 0s6b poruszajacych sie na wozkach, ale takze dla wielu innych widzéw. Istotna bedzie
analiza mozliwych do przeprowadzanie zmian w szatni, toaletach i ciggach komunikacyjnych
pomiedzy wystawami, aby wspieraé ergonomig korzystania z nich przez wszystkich odbiorcow, w tym
przez osoby neuoréinorodne, osoby w poinej dorostosci czy z chorobami neurodegeneracyjnymi.
Wyniki audytu z pogtebiong analizg projektancka pozwola zaplanowac | wdrozyt zmiany w
przestrzeni, m.in. wyznaczenie pokoju wyciszenia, pokoju dla rodzin czy zaprojektowanie punktéw

wypoczynku w ciggach komunikacyjnych.

Audyt ergonomii wykorzystania petencjalu architektonicznego pod wzgledem dostgpnosci
realizowany bedzie w Il kwartale 2025 roku. Wskainikiem wykonalnosci celu bedzie uzyskanie

wytycznych.

Cel 3. Budowanie relacji 2 publicznoscig otrzymujacq wsparcie w ohszarach dostepnosci: rozumienie i
czucie oraz z osobami w poznej dorostosci. Cel ten bedzie realizowany poprzez przeprowadzenie
badar potrzeb publicznosci pod wzgledem realizacji oferty wydarzen i dopasowania jej do oczekiwalr'\
odbiorcéw oraz wptywu odbiorcow na oferte. Szczegdlna uwaga poswiecona zostanie dziataniom
wspierajgcym zwiedzanie muzeum przez osaby w péinej doroslosci, osoby neurordinorodne oraz
osoby z chorobami neurodegeracyjnymi i ich opiekundw/ towarzyszy/asystentéw. Muzeum, ze
wzgledu na charakter posiadanej kolekcji, ma wiele moiliwosci pracy z obiektami mogacymi dziataé
na wyobraZnie i wspierajacymi tworczg ekspresje. Cel ten realizowany bedzie takie poprzez
nawigzanie relacji z nowymi grupami odbiorcéw, warsztatami terapii zajeciowej, fundacjami i

specjalistami z réinych dziedzin.
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Cel ten zostanie zrealizowany dzieki raportowi wytonionej firmy specjalizujacej sie w badaniach
potrzeb publicznosci, w szczegdlnoici: oséb neuroréinorodnych, osdb starszych, oséb iflub

asystentow oséb z chorobami neurodegeneracyjnymi.

Badania potrzeb publicznosci odbytyby sig w Il i Il kwartale 2025 roku; w tym samym czasie Muzeum
nawigze wspolprace z 3 nowymi instytucjami wspierajgcymi osoby w zakresie rozumienia i czucia,

aby mdc dalej planowaé dziatania wdrozeniowe.

Oferta instytucji kultury

Panstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie dolozy wszelkich starai, aby zardéwno wystawy
state i czasowe, jak i wydarzenia kulturalne i edukacyjne kierowane do szerokiej publicznosci stawaly
sie wzorem dziatan dostepnosciowych. Do realizacji tego celu potrzebne bedg szkolenia dla
pracownikow, wprowadzenie zmian w infrastrukturze oraz wypracowanie oferty konsultowanej z
grupami docelowymi. Komunikacje z publicznosciag wspiera¢ bedzie nowa, odpowiadajaca potrzebom

publicznosci strona www.
Obszary dostgpnosci wg Madelu Dostepnej Kultury, ktdre zostang uwzglednione w dziataniach:

WIDZENIE: punkty uwagi, prowadnice na podtogach. W 2024 roku instytucja zrealizowata
wewnetrzny projekt , System wskazywania drogi” — okreslajacy przestrzenie i ich funkcjonalnosé w
muzeum, a takze wspierajgcy poruszanie sie po instytucji. Chcac rozbudowywaé projekt dla potrzeb
o0s0b otrzymujacych wsparcie w zakresie widzenia, bedziemy poznawaé potrzeby publicznosci i

wspdlnie opracowywac rozszerzenie systemu nawigacji po instytucji o systemy naprowadzajace.

. Od 2023 roku do wszystkich wystaw czasowych przygotowywanych jest coraz wiecej materiatow
dotykowych. Aby rozbudowa¢ oferte wystaw i wydarzen realizowanych w ten sposéb, chcemy
przygotowywac wiecej tyflografik i materiatéw dotykowych, rozpoczaé tworzenie tyfloplandw
scenografii wystaw oraz stworzyé¢ wiecej materiatow audiodeskrypcyjnych dostepnych zaréwno w
przestrzeni ekspozycji, jak i na stronie www.W planach jest tez opracowanie oferty edukacyjnej
wydarzen towarzyszacych do wystaw, oprowadzan z audiodeskrypcjg i pomocami dotykowymi oraz

warsztatow.

Rozwigzania dostepnosciowe beda realizowane z budzetu instytucji na rok biezacy oraz z

otrzymanych grantow i dofinansowan.
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Czas realizacji: od | kwartatu 2025,

Realizacja: Pracownicy i pracownice PME oraz wspétpracownicy zewnetrzni.

StYSZENIE: ttumacz PiM online, wiecej informacji w PJM na wystawach oraz w materialach

promujacych wydarzenia, petle indukcyjne na wystawach.

Instytucja zainstaluje na stronie www dostep do platformy ttumacza migowego online — realizacja do
marca 2025 r. Instytucja tworzyé bedzie wiecej video informacji w PIM dotyczacych dostepnych
wydarzen, a takze realizowanych projektow naukowych czy badawczych. Instytucja planuje realizacje
serii nagran dotyczgcych muzeum oraz zagadnien z obszaru etnografii i antropologii kulturowej,
kierowanych do publicznosci osob g/Gluchych — Il kwartat 2025 r. Instytucja bedzie kontynuowaé
wspétprace z samorzecznikami i ttumaczkami PJM, aby realizowac ciekawy i ambitny program zgodny
z oczekiwaniami publicznosci. Celem na lata 2025-2026 bedzie opracowanie cyklu dziatan twérczych i
rekodzielniczych, w tym ceramicznych, jako platformy pozwalajgcej na realizacje uniwersalnych

wydarzen kulturalnych.

Czas realizacji: od | kwartatu 2025.

Realizacja: Pracownicy i pracownice PME oraz wspotpracownicy zewnetrzni.

PORUSZANIE SIE: Waina dla poprawienia komfortu poruszania sig po instytucji bedzie zmiana
dostepnosci przestrzeni wystaw familijnych, ograniczonej w tej chwili schodami. Instytucja zapewnia
dostep alternatywny — szklane drzwi z dostepem od strony kawiarni lub dotarcie na wystawe przez
sgsiadujace pomieszczenie patio. Instytucja chce, aby osoby otrzymujace wsparcie w obszarze
poruszania sig oraz osoby w poinej dorostosci mogly skorzystad z tego samego przejazdu bez
koniecznosci pokonywania platformy z czterema schodami, co wigze sie z inwestycja architektoniczng

i przebudowa schoddw — projekt planowany jest na 2025, a realizacja na 2026 rok.

Réwnie waina jest poprawa dostepnosci toalet, w tym umiejscowienie w nich komfortki/lezanki. Do
realizacji tego zadania przyktadamy szczegélng wage, poniewaz prosba o umieszczenie lezanki wyszta
od naszych-dzieciecych konsultantéw dostepnosci z Fundacji ,,Dom w todzi”, z ktérymi

rozbudowujemy wspétprace.

Czas realizacji: od | kwartatu 2025 do IV kwartalu 2026 roku

Realizacja: wspdlpracownicy zewnetrzni.
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ROZUMIENIE: Udostepnienie oferty instytucji bezposrednio taczy sie ze sposobami i forma
komunikacji, ktére chcemy osadzi¢ na nowej stronie www. Kluczowy w realizacji tego celu jest audyt
dotyczacy dostosowania przekazu i komunikatow dla os6b otrzymujacych wsparcie w zakresie
rozumienia i ich opiekunéw. Instytucja chce tworzy¢ wigcej tresci ETR oraz wdroiyé zasady jezyka

prostego w komunikacji z publicznoscig (tresci na www, w social mediach itd.).

Oferta instytucji udostepniana bedzie poprzez tworzenie wiekszej liczby materialéw wspierajacych
odbior wystaw: ETR, scenariuszy lekcji, wydarzeh uwzgledniajacych potrzeby oséb otrzymujacych
wsparcie w zakresie rozumienia, osob w péinej dorostoscii 0séb dotknigtych chorobami
neurodegeneracyjnymi. Waina bedzie réwniez edukacja prowadzacych wydarzenia pod katem
rozkodowywania poje¢ podczas realizacji spotkan, wykorzystywania pomocy wizualnych
whpierajacych rozumienie zasad, omawiania zagadnie merytorycznych, projektowania spotkan z
uwzglednieniem dobrostanu uczestnikéw (tempo wypowiedzi, zaplanowany czas przerw, jasno
przedstawiony plan wydarzenia — np. na osi czasu spotkania lub innym stworzonym przez instytucje
narzedziu — oraz konsekwentna jego realizacja), a takie wprowadzanie standardéw realizacji

wydarzen uniwersalnych.

Czas realizacji: od | kwartatu 2025,

Realizacja: Pracownicy i pracownice PME oraz wspétpracownicy zewnetrzni {szkolenia).

CZUCIE: Zadbanie o dobrostan i komfort oséb odwiedzajacych instytucje. Audyt przestrzeni pod
wzgledem jej funkcjonalnosci, oswietlenia, w tym takie okreélenie miejsca wyciszenia, pokoju dla
rodzin, reorganizacja przestrzeni wspolnych stanowigcych obecnie bariere pod wzgledem komfortu
(szatnia, toalety) i wyznaczenie miejsc odpoczynku (dla grup zorganizowanych czekajacych na zajecia)
oraz uwzglednienie potrzeb 0sdb w pdinej dorostosci oraz neuroréinorodnych w organizacji ciagow

komunikacyjnych pomiedzy wystawami.

Instytucja planuje takze wyposazy¢ zwiedzajacych w narzedzia wspierajace odbiér wystaw i
samoregulacje, takich jak: lupy, szkfa powiekszajgce, przedmioty sensorycznie aktywizujace i

antystresowe, mobilne kokony wyciszenia, stuchawki wygtuszajace.
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Czas realizacji: od Il kwartatu 2025.

Realizacja: Pracownicy i pracownice PME oraz wspdtpracownicy zewnetrzni.

Zespdt instytuc]i kultury i organizacja pracy

Zespot PME przeszedt caty szereg szkolen zwigzanych z wprowadzaniem dostepnosci w Muzeum.
Dostepno$é traktowana jako proces wymusza jednak aktualizacje wiedzy poprzez szkolenia
organizowane-w rytmach corocznych. Cykliczne szkolenia pozwalaja réwniei na wigczanie w dziatania
dostepnosciowe nowozatrudnionych osob. Dobrym momentem na realizacje szkolef w Instytuciji jest
czas wdrozenia nowej firmy ochroniarskiej, ktarej pracownicy petnia takie waing role w opiece nad
bezpieczeristwem ekspozycji. Szkolenie dla tych oséb bedzie kaidorazowo rozszerzone o wiedze z
zakresu obstugi wszystkich widzow izasad savoir-vivre'u. Spotkania przypominajace beda
organizowane takze przed otwarciem nowych wystaw czasowych w celu przeszkolenia pracownikéw

z zakresu dostepnosci ekspozycji dla poszczegdlnych grup odbiorcow.

Pracownicy instytucji wigczeni beda we wspottworzenie dostepnej oferty po powolaniu Zespotu ds.

dostepnosici, sktadajgcego sie z przedstawicieli roznych dziatéw.

Zadaniami Zespotu ds. dostepnosci beda:

- inicjowanie i utrzymywanie relacji z samorzecznikami i stowarzyszeniami, w tym — pracujacymi
na rzecz osob z niepetnosprawnosciami, osob w poinej dorostosci czy oséb zmagajacych sig z
chorobami neurodegeneracyjnymi;

- stafa analiza dostepnosci muzeum: architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,
opracowywanie dziatan na rzecz ich doskonalenia;

- planowanie wydarzen o charakterze wlaczajacym z udzialem publicznosci, realizacja spotkan,
ktérych celem bedzie badanie publicznosci pod wzgledem potrzeb dostepnosciowych,
konsultacje spoteczne;

- opracowanie planow szkolen dla pracownikow i wspétpracownikéw.

Powotanie zespolu planowane jest na | kwartat 2025 r.
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Koordynatorka dostepnosci z racji swoich obowigzkéw opracowywac bedzie plany zmian i wdrazania
dostepnosci w obszarach architektonicznym, cyfrowym, informacyjno-komunikacyjnym. Bedzie
dziatac wspdlnie z Zespolem ds. dostepnosci i reprezentantami poszczegéinych grup odbiorcow nad

dostepng ofertg wydarzeni, wystaw i spotkan edukacyjnych. Jedng z decyzji zarzadczych, jaka bedzie

dyskutowana w instytucji jest nadanie oddzielnego budietu na dziatania dostepnosciowe.

Osoby z niepetnosprawnoscig i osoby starsze w instytucji kultury

Nawigzanie statej, cyklicznej relacji z instytucjami reprezentujacymi osoby z niepetnosprawnosciami i
osoby starsze, traktowanymi jako wazny spoteczny glos w realizowanej przez PME misji. Zakres
wspoipracy dotyczytby przeanalizowania obecnego stanu dostepnoséci, przeprowadzenia analizy
potrzeb i przygotowanie rekomendacji dziatan wspierajgcych odbidr wystaw i wydarzen dla
poszczegdlnych grup. Wainym glosem, ze wzgledu na charakter i tematyke podejmowanych przez
Muzeum dziatan, bedq takze reprezentanci tych spofecznosci i diaspor, ktorych dorobek kulturowy
gromadzi i przedstawia instytucja. Kierujac dziatania do osdb w poinej dorostosci, chcemy zaprosié do
statej wspdipracy takze osoby wspierajace i badajace neuroréinorodnosé, a takie osoby dotkniete
chorobami neurodegeneracyjnymi i oscby z nimi pracujace. Osoby z niepetnosprawnoéciami, osoby
starsze i reprezentanci spotecznosci bedg zaréwno odbiorcami oferty, jak i jej konsultantami i

wspottworcami.

Za kontakt ze srodowiskami oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych odpowiedzialni beda:
koordynatorka ds. dostepnoéci, liderka dostepnosci oraz koordynatorzy poszezegdinych wydarzen —

specjalisci i specjalistki ds. edukacji.

Kluczowe w realizacji dziatan bedg: kontakt i konsultacje z samorzecznikami/samorzeczniczkami i
lokalnymi srodowiskami oraz kontakt z organizacjami wdrazajgcymi dostepnosé. Budowanie trwale] i
obustronnej relacji z samorzecznikami wymaga podejmowania $wiadomych decyzji co do
czestotliwosci konsultacji, a takie form wspotpracy. PME planuje podtrzymywaé dotychczasowe
wspdlprace z organizacjami i fundacjami, a takze nawigza¢ nowe, tak by otwieraé sie na perspektywy
réznych srodowisk. Planujac wydarzenia bedztemy dazy¢ do konsultacji z dwéjka samarzecznikow,

tak aby by¢ otwartymi na rézne punkty widzenia.
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Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Za utrzymywanie kontaktu ze $rodowiskami oséb z niepetnosprawnoscia i oséb starszych
odpowiedzialne bedq koordynatorka ds. dostepnosci oraz liderka dostepnosci. Wsparciem w
doskonaleniu oferowanych wydarzen i projektow bedzie feedback od prowadzacych warsztaty czy
spotkania — osdb majacych bezposredni kontakt z uczestnikami wydarzen. Pracownicy kasy oraz
ochrony maja najblizszy kontakt ze zwiedzajacymi Muzeum na co dzien — 53 to osoby przeszkolone z

zakresu komunikacji, z uwzglednieniem potrzeb wszystkich odbiorcow.

Koordynatorka ds. dostepnosci w PME - koordynuje wydarzenia dostepne, ma kontakt telefoniczny,

mailowy {obstuga skrzynki dostepnosc@ethnomuseum.pl i dedykowanego telefonu) oraz

bezposéredni z fundacjami, samorzecznikami oraz z osobami ze srodowiska oséb z

niepetnosprawnoscia.

Zespdl ds. dostepnosci w instytucji bedzie odpowiedzialny za planowanie dziatan majgcych na celu

utrzymywanie relacji ze srodowiskami osdb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych.

Instytucja zapewnia takie obstuge kancelaryjng — formuta kontaktu listownego. Petny program
wydarzern PME dostepny jest na stronie www, a takie w tradycyjnej formie comiesiecznej ulotki z
repertuarem spotkan. W 2025 roku wprowadzana bedzie takie ulotka dotyczaca dostepnych wystaw
i ich lokalizacji w budynku, co jest elementem wspierajgcym nowy system oznakowania. W 2025 roku

zainstalowana zostanie takze dodatkowa ustuga na stronie www — ttumacz PJM anline.

Komunikaty skierowane z instytucji kultury do oséb z niepelnosprawnosciami i osob starszych
powinny trafia¢ do Zespotu ds. dostepnosci w PME, a nastepnie do Dzialu Marketingu i Komunikacji
do publikacji na stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych Muzeum. Kontakt
bezposredni koordynatorki ze stowarzyszeniami, fundacjami i instytucjami wspierajgcymi

poszczegdlne grupy, dziatania promocyjne realizowane przez samorzecznikow.

Komunikaty od oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych trafiajace na skrzynke mailowa

dostepnosc@ethnomuseum.pl lub pod numer tel. 502 955 534 (podane na stronie www) odbierac

bedzie koordynatorka ds. dostepnosci w PME oraz osoba zastepujaca koordynatorke w czasie jej
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nieobecnosci. Wiadomosci, ktére trafig na skrzynke sekretariatu badz do dowolnego pracownika

Muzeum bedj przekierowywane na skrzynke dostepnosci@ethnomuseum.pl lub jako dekretacja

Dyrekeji do poszczegdinych pracownikéw. Informacje od edukatoréw, pracownikdw ochrony i kasy
bedg przekazywane Zespotowi ds. dostepnosci w PME. Komunikaty publikowane w mediach
spotecznosciowych PME oraz przesytane za posrednictwem komunikatoréw beda przesylane do

Zespotu ds. dostepnosci.

Wykorzystujemy komunikaty na stronie www, w mediach spolecznosciowych oraz materiaty
drukowane, z ktdrymi mozna sie zapoznac podczas wizyty w Muzeum. Przestrzefi Muzeum jest
wykorzystywana do komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi
(wayfinding, petla indukcyjna, tyflografiki, audiodeskrypcje, filmy w PIM, komunikaty w Braille’u).
Udostepniamy audioprzewodniki oraz kody QR z materiatami w Polskim Jezyki Migowym oraz z
audiodeskrypcja. Komunikujemy sie poprzez kontakt z fundacjami i samorzecznikami. Istotnym
kanatem komunikacji podczas wizyty w Muzeum badz uczestnictwa w wydarzeniu jest tez cztowiek —
osoba, ktéra prowadzi warsztat czy oprowadzanie, badi osoba, ktdra udziela informacji na
wystawach. Staramy sie, by przygotowywane komunikaty informacyjno-promocyjne byly za kazdym

razem nieco inne, dostosowane go grupy odbiorcow,

Efektywnos¢ wykorzystywanych sposobéw i kanatéw komunikacji z osobami z niepelnosprawnoscia i

osobami starszymi bedzie weryfikowana poprzez:

* Frekwencje oraz komunikacje na wydarzeniach;
e Analize statystyk (korzystanie z QR kodow, wyswietlenia na www i w mediach
spotecznosciowych materiatow z audiodeskrypcja i w PIM);

* Ankiety badajgce wykorzystywany kanat komunikaciji.

Efektywnos¢ wykorzystywanych sposobdw komunikacji weryfikowana bedzie kwartalnie.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach przez PME:

» Badania publicznosci i jej potrzeb wzgledem udogodnien architektonicznych, cyfrowych,
komunikacyjnych oraz programu edukacyjnego: ankiety, warsztaty z grupami fokusowymi,
formularze ankietowe on-line dla statych wspotpracownikéw muzeum.

e Poglebianie relacji z samorzecznikami i nawigzywanie nowych wspétprac.

¢ Obserwacja uczestniczaca (w czasie warsztatdw i innych wydarzen organizowanych przez
PME).
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e Rozmowy z ochrong, osobami pracujacymi w kasie Muzeum. Pracownicy tego obszaru majg
bezposredni, czesty kontakt z widzami, obserwuja, ktdre rozwigzania sie sprawdzaja, ktére

natomiast wymagaja zmiany. PME zacheca pracownikéw ochrony czy kasy do dzielenia sie

swoimi uwagami i wspoltworzenia rozwigzan.

Wszystkie powyisze dzialania beda prowadzone przez pracownikéw i pracownice Muzeum przy

wsparciu, w razie potrzeby, ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

Zidentyfikowane potrzeby

Potrzeby instytucji zwigzane z rozwijaniem dostepnosci w 2025 roku to przede wszystkim dziatania
majace na celu wsparcie wizyty w Muzeum, odbioru oferty i komunikacji z osobami
neurordinorodnymi, osobami starszymi oraz osobami zmagajgcymi sie z chorobami
neurodegeneracyjnymi. Potrzeba ta bedzie realizowana przy réwnoczesnej dbatosci o relacje z
innymi, zbudowanymi juz grupami odbiorcéw. Zakladamy i daiymy, by proponowane rozwigzania,
wynikajace z potrzeb jednej grupy, mialy charakter uniwersalny, odpowiedni dla wszystkich gosci

Muzeum.

W roku 2025 instytucja nastawiona bedzie na wstuchiwanie sie w potrzeby odbiorcédw, nawigzywanie
relacji oraz analize danych pochodzacych z audytow. Audyt strony www, audyt przestrzeni i jej
doposazenie w przedmioty wspierajace odbior oraz instalacja wtyczki 2z ttumaczem PIM na stronie
internetowej pozwolg na swiadome projektowanie zmian w przysztosci. Powotanie Zespotu ds.
dostepnosci i monitowanie zmian w tym zakresie bedzie przedpolem do powotania w przysztosci, z
petna swiadomoscig dziatania, Spotecznej Rady Muzeum. Muzeum Etnograficzne, Panstwowe 2z
nazwy, zmieni sic w spoteczne w dziataniu. Instytucja o charakterze ogdlnopolskim jest w obowigzku
$wiadomego przygotowania sie i wdrozenia tego kroku, by moc dziatac zgodnie z potrzebami

odbiorcow.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

Cel 1: Rozpoznanie potrzeb dotyczacych sposobow komunikacji i utrzymania relagji z publicznoscig

poprzez udostepnienie strony www odpowiadajacej potrzebom odbiorcow.

Ryzyka dotyczace tego celu: brak wystarczajacej reprezentacji uzytkownikow www do rozpoznania

ich preferencji wzgledem korzystania ze strony instytucji; zbyt mata réznorodnosc perspektyw w
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ramach jednego obszaru. Trudnosci w wyborze wykonawcy (brak dostepnosci wykwalifikowanych

pracownikow/firm), a tym samym w przeprowadzeniu rzetelnego audytu cyfrowego.

Minimalizowaniem ryzyka bedzie: zaproszenie wiekszej niz 2-osobowa grupy konsultantéw 2z
okreslonych obszarow odno$nie do preferencji korzystania ze strony. Przeprowadzenie zapytania
ofertowego w zakresie audytu cyfrowego, w oparciu o wiecej niz kryterium cenowe {dodatkowo:
doswiadczenie, referencje oraz przedstawienie certyfikatu dostepnosci cyfrowej, wykaz

przeprowadzonych realizacji).

Minimalizowanie prawdopodobienstwa zdarzenia: wprowadzenie haromonogramu dziatan i kontrola
jego wykonalnosci, przygotowanie dokumentéw z odpowiednim wyprzedzeniem; zaplanowanie

dziatarh wspélnie z Zespolem ds. dostepnosci oraz wymaganymi dziatami PME.

Cel 2: Audyt ergonomicznego wykorzystania przestrzeni pod katem wprowadzania udogodnien

wplywajacych na dobrostan i komfort widzow.

Ryzyko: brak dostepnosci wykwalifikowanych audytoréw. Ryzyko zwigzane z wytonieniem

wykonawcy w trybie zamowien publicznych.
Dzialania, jakie moze podja¢ PME w celu:

- minimalizowania ryzyka wptywajacego na zdarzenie: Rozpoznanie rynku, kontakt z wieloma
podwykonawcami oraz zastosowanie, oprdcz ceny, dodatkowych kryteriéw: doswiadczenie,

preferencje.

- minimalizowania prawdopodobieristwa zdarzenia: wprowadzenie haromonogramu dziatad i

kontrola jego wykonalnosci; kontrola procesu akceptacji dokumentacji po stronie PME.

Trzecim celem krétkoterminowym PME jest: Budowanie relacji z publicznoscia otrzymujaca wsparcie

w zakresie rozumienia i czucia oraz osobami w péinej dorostosci.

Ryzyko: Trudnosé w nawigzaniu nowych wspétprac, w dotarciu do nowych grup i rozpoznaniu

potrzeb publicznosci.

Instytucja podjetaby nastepujace dziatania, aby:
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- minimalizowa¢ ryzyka: rozpoznanie rynku, wspétudziat pracownikéw w badaniach
publicznoséci, wymaog raportowania i przedstawienia przez firme dokonujgcg badania planu
badan i zatoien;

- minimalizowa¢ prawdopodobienstwa wystapienia ryzyk: wprowadzenie haromonogramu

dzialan i kontrola jego wykonalnosci dla firmy prowadzacej badania; nadanie zadaniu

wysokiego priorytetu.

inwestycje na rzecz dostepnoéci

Prosze wskazaé, jakie inwestycje na rzecz dostepnosci sg planowane w instytucji kultury, w jaki

sposoh bedg finansowane, kiedy bedj realizowane?

PME planuje przeprowadzi¢ nastepujace inwestycje i dziatania w perspektywie rocznej:
- audyty strony www — Il kwartat 2025 roku;

- audyt ergonomii korzystania z przestrzeni - do Ui kwartatu 2025 roku;

- ttumacz PJM online jako wtyczka na stronie www — | kwartat 2025 r.;

- zlecenie badan publicznosci, w szezegdlnosci potrzeb oséb neurerdznorodnych, oséb w pdinej

dorostoici i 0s6b z chorobami neurodegeneracyjnymi — Il i 1V kwartat 2025 roku;

- 2akup przedmiotow wspierajacych samoregulacje: stuchawek wyciszajacych, mobilnych kokonow

wyciszenia, lup powiekszajacych — Il / IV kwartat 2025 (po rozpoznaniu potrzeb publicznosci);

- zakup wiekszej liczby ekrandw, stuchawek do realizacji dostepnosci na wystawach (umiejscowienie

na ekspozycji informacji w PIJM i audiodeskrypcji) — Il kwartat 2025 r;

Ustawy o dostepnosci

PME bedzie dazyto do wypetnienia i wymogéw Ustawy o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami | Ustawy o zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych poprzez:
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- Audyty strony internetowej — Il kwartat 2025 roku; opracowywanie i wdrozenie nowej strony www

—do grudnia 2027.

- opatrywanie wszystkich pojawiajacych sie w kanatach komunikacji zdjeé/grafik opisami

alternatywnymi; publikacja filméw z dostepnymi napisami rozszerzonymi — grudzien 2025 r.
- Instalacjana stronie www wtyczki z ttumaczem PJM online — marzec 2025 .

- Ponowne razpoznanie dotyczace wprowadzenia zmian stuzgcych zniesieniu koniecznosci
korzystania z alternatywnej drogi dotarcia na wystawy familijne {audyt architektoniczny, projekt

architektoniczny — II} kwartat 2025 r., wykonanie do grudnia 2027 r.).
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PLAN

DLUGOTERMINOWY

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu diugoterminowego
Panstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie dzieki przedsiewzieciu szkoleniowemu i zawigzaniu
sie zespotu projektowego zidentyfikowato potrzebe powotania Zespoltu ds. dostepnosci. Dzieki
realizacji celow krdtkoterminowych PME z pelna swiadomoscia bedzie mogto podjaé dziatania w

diugoterminowej perspektywie.

Podczas realizacji projektu zespét podczas wspdlnych sesji pracy okreélit trzy diugoterminowe cele:

Cel 1: Wprowadzenie udogodnieh w przestrzeni budynku z uwzglednieniem potrzeb publicznosci
neuroréinorodnej, 0sdb dotknietych neurodegeneracja oraz oséb w pdinej dorostosci.
Whprowadzanie udogodnien wzgledem komfortu i ergenomii korzystania z przestrzeni budynku
wplynie pozytywnie na realizacje dziatan partycypacyjnych i utrzymanie relacji z samorzecznikami.
Zniesienie bariery architektonicznej w postaci schodkéw prowadzacych do wystawy familijnej
sprawitaby, e catosciowo w budynku zostalyby zniesione bariery poziomie w poruszaniu sie, bez
koniecznosci korzystania z dostgpu alternatywnego. Reorganizacja przestrzeni wspélnych takich jak
szatnia, wydzielenie przestrzeni odpoczynku w ciggach komunikacyjnych, poprawa dostepnosci
toalet, doposazenie Muzeum w przedmioty wspierajgce zwiedzanie, takie jak: stuchawki wyciszajace,
przedmioty pozwalajace na samoregulacje, lupy powiekszajace - finalnie wptywaé beda na komfort
zwiedzajacych. Szczegélnie wazne bedj dziatania zwigzane z analizg przestrzeni i wyodrebnieniem
pomieszczenia wyciszenia i pokoju dla rodzin. Inwestycje i zakupy przeprowadzone bytyby po
wykonaniu i analizie audytu budynku i konsultacjach z widzami co do ich potrzeb w kontekscie
zwiedzania wystaw i udziatu w wydarzeniach realizowanych w pracowniach edukacyjnych, sali
kinowej i na patio. Wprowadzane zmiany pozwaola na zaopiekowanie potrzeb publicznosci
neuroréznorodnej, 0sob dotknigtych chorobg neurodegeneracyjng oraz oséb starszych i utatwia
takze efektywniejsze realizowanie programu kulturalnego z ich aktywnym udziatem. Czas inwestycji i

zakupow zatwierdzonych zmian - do grudnia 2026 roku.

Cel 2. Ulepszona komunikacja z publicznoscia poprzez nowa strone www instytucji. Uktad strony i jej
tresci powstang po analizie audytu cyfrowego i potrzeb publicznosci PME, wynikajgcych z konsultacji
z publicznodcig dotyczacych preferencji co do uktadu i funkcjonalnosci strony, w tym z osobami w
pozniej dorostosci i samorzecznikami. Cel ten realizowany bedzie poprzez wytypowanie firmy, ktdra

stworzy dla nas nowg dostepna cyfrowo strone. Strona www bedzie musiata uwzgledniac wszystkie
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zasady dostepnosici cyfrowej: postrzegalno$é, funkcjonalnosé, zrozumiatosé, kompatybilnosé. Na
etapie makiet i projektowania sciezek dojécia, projekt strony www poddany zostanie konsultacjom z
publicznoscig. Strona www bedzie musiata zaspokoi¢ nastepujace potrzeby: informacyjng (o
wystawach i wydarzeniach), sprzedazowa (lekcje muzealne, wydarzenia, warsztaty), komunikacyjna,
popularyzatorska. Waine, aby ze wzgleddw kamunikacyjnych strona pozwalata na wkomponowanie
videoinfromacji w PIM, informacji jako audiodeskrypcji oraz ETR. Osoby zarzadzajace tresciami ze
strony Muzeum przeszkolone zostang ponowienie z zakresu tworzenia komunikatéw przy uzyciu
jezyka prostego i tworzenia dostepnych publikacji. Wdrozenie nowej strony www wiaze sie takze ze
szkoleniem dla pracownikow odpowiedzialnych za publikacje tresci — do korica 2027 szkolenie z
dostepnosci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej dla catego Dziatu Komunikacji i Marketingu oraz
cztonkéw Zespotu ds. Dostepnosci Muzeum {powotanego w 2025 r). W realizacji tego celu waina
bedzie takze praca nad makietami wraz z publicznoscig, uwzgledniajaca potrzeby komunikacyjne
0sdb w pdinej dorostosci oraz 0sdb z niepetnosprawnosciami, a takze osdb neuroréinorodnych, z
chorobami neurodegeneracyjnymi (ce najmniej 2 osoby posiadajace rdzne zaplecze spoteczno-
kulturowe z kazdej sposrod reprezentowanych grup). Strona wdrozona bedzie w oparciu o aktualne
standardy dostepnosci cyfrowej, bedzie tez musiata uzyskac certyfikatu dostepnosci cyfrowej.
lednym z miernikéw wykeonalno$ci bedzie takie przeszkolenie pracownikdw z pracy na stronie. Lata

realizacji wieloetapowego celu: 2025-2027.

Cel 3: Rozwijanie i utrzymywanie relacji z publicznoscig otrzymujacy wsparcie w zakresie rozumienia i
uczcia oraz z oscbami w poinej dorostosci, poprzez wspditworzenie programu kulturalnego instytﬁcji.
Lata 2025-2029 beda nakierowane na dziatania z udziatem os6b, ktérych potrzeby poznamy podczas
badan rozpoczgtych w 2025 r. Waznym elementem powstajacego programu wydarzen bedzie
zaopiekowanie takze potrzeb opiekundw i osob wspierajacych uczestnikéw w dziataniu. Chcemy
zadbac o dobrostan szerokiego grona odbiorcow zwigzanych z instytucja. Program wydarzen
kierowany do oséb starszych, neurordznorodnych oraz z chorobami neurodegeneracyjnymi
powstawatby w powtarzalnych blokach/ cyklach ustalanych wspélinie z uczestnikami. Wierzymy w
dbanie o relacje poprzez zaprojektowang i powtarzalng moiliwosé uczestnictwa w spotkaniach.
Merytoryka i metodologia warsztatéw konsultowana bedzie takze ze specjalistami z dziedziny
arteterapii, psychologami i neurclogami, tak by wykorzystujac mozliwosci instytucji (obiekty,
warsztaty artystyczne, w tym praca z gling) przygotowany program wspierat i pozytywnie wplywal na
dobrostan uczestnikéw. Muzeum z racji posiadania bogatej kolekcji sztuki twdrcow
nieprofesjonalnych inspiruje do dziatan tworczych, dlatego istotnym punktem programoéw bylyby

warsztaty artystyczne,
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Wskaénikami tego celu bedzie coroczne publikowanie raportu z dziatan realizowanych z wyiej

wymienionymi grupami oraz prezentacja ofertowa warsztatow artystycznych w formatach pop-

upowych wystaw.

Oferta instytuciji kultury, zespét, wspétpraca z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami

starszymi

Instytucja rozpocznie realizacje cykli wydarzen uniwersalnych uwzgledniajacych potrzeby osob
starszych, 0s6b neuroréznorodnych oraz oséb zmagajacych sie z chorobami neurodegeneracyjnymi.
Dzieki badaniom publicznosci, bedziemy mogli wprowadzic takie zmiany w strukturach wydarzed,
ktdére pozwola jak najwickszej grupie uczestniczyé w spotkaniach w pelnym komforcie i zrozumieniu.
Dodatkowo planujemy wprowadzi¢ takze szkolenia dla prowadzacych warsztaty i spotkania dla osob z
niepetnosprawnosciy i oséb starszych. Planujemy poruszaé m.in. tematy zwigzane z wdrazaniem
jezyka prostego do wypowiedzi i rozkodowywaniu pojeé, wprowadzenie praktyki omawiania planu
wydarzenia (i wczesniejszej jego komunikacji ), wprowadzania réinych form aktywnoéci w ramach
danego spotkania {np. wyklad przeplatany warsztatem, aktywnos¢ zespolowa oparta na ruchu),

dbanie o dobrostan uczestnikow — przerwy, chwile odpoczynku.

Dziataniom tym towarzyszy¢ bedg zmiany zachodzace w przestrzeni budynku, konieczne aby
zaopiekowac i zadbaé rowniez o potrzeby fizjologiczne i fizyczne uczestnikéw. Obejmowac bedg m.in.
stworzenie utatwionego dostepu do szatni, zmiany w toaletach, stworzenie przestrzeni wypoczynku
w ciggach komunikacyjnych, doposazenie pracowni i przestrzeni Sali kinowej i Patio w wygodne

siedziska.

W planie dlugoterminowym instytucja skupia sie przede wszystkim na obszarach dostepnosci
rozumienia i czucia wg Modelu Dostepnej Kultury. Prace nad dostepnoscia przestrzeni zwigzane s3 z
obszarem poruszania sie. Poprzez nowg dostepng strone www, a takie dziatania ze statej oferty
edukacyjnej chcemy zadbaé réwniez o grupy odbiorcéw, z ktdrymi nawigzalismy juz wspdtprace -
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu, doskonalac oferte zwiazang z zaopiekowaniem obszaru

widzenia i styszenia.
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Pracownice i pracownicy instytucji beda wiaczani w zapewnianie dostepnoséci podczas pracy z
publicznoscia i projektowania wydarzen, realizacje zakupdw potrzebnych do zapewniania
komfortu uczestnikdw, realizacje spotkan z oferty wydarzer dostepnych, utrzymywanie relacji 2

publicznoscia, kemunikacja przed i po wydarzeniach.

Osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze beda pojawiaé sie w roli kensultantow oraz
wspottworcow zaréwno zmian proponowanych w przestrzeni instytucji, jak i programu, a takze

jako odbiorcy programu Muzeum.

Zespdt instytucji kultury i organizacja pracy

Powotany Zespét ds. dostgpnosci bedzie rekomendowat systemy cyklicznych szkolen podnoszacych
kwalifikacje pracownikéw. Szkolenia odbywatyby sig minimum raz w roku i dotyczyty kazdego

obszaru dostepnosci wg Modelu Dostepnej Kultury.

Zarowno koordynatarka ds. dostepnosci, jak i zespdt ds. dostepnosci beda czuwaé nad wdrazaniem
poszczegdinych rozwigzan, dbac o dostepnosé wystaw i programu wydarzen ds. dostepnosci.
Wainym zadaniem bedzie rownie? rozwijanie i podtrzymywanie relacji z odbiorcami z réznych grup,
jak i dotarcie do nowych widzow poprzez kontakt bezposredni oraz strone www. Cyklicznoé¢
realizowanych wydarzen pozwoli réwniez na wspétprace z lokalnym srodowiskiem, w tym

samorzecznikami i samorzeczniczkami.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach
Tak jak w przypadku celow krotkoterminowych, za kontakt ze srodowiskami oséb z

niepetnosprawnoscia i 0sob starszych odpowiedzialni bedy:

- koordynatorka ds. dostepnosci w PME, liderka dostepnosci
- zespol ds. dostepnosci;
- pracownicy prowadzacy warsztaty, lekcje, oprowadzania oraz pracownicy kasy oraz

ochrony;
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Ponadto planujemy zorganizowaé szkolenia pogtebiajgce i aktualizujgce wiedze pracownikow

PME w celu utrzymania kontaktu ze $srodowiskami 0séb z niepelnosprawnoscig i 0sob starszych,

Komunikaty kierowane z instytucji kultury do oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych beda
trafia¢ do zespotu ds. dostepnosci w PME, w tym do koordynatorki ds. dostepnosci, a nastepnie do
Dziatu Marketingu i Komunikacji, do publikacji na stronie internetowej oraz w mediach

spotecznosciowych Muzeum.

Kontynuowana bedzie przetestowana i skonsultowana procedura przekazywania informacji -
Komunikaty od 0séb z niepetnosprawnoséciami i 0séb starszych trafiajgce na skrzynke mailowg

dostepnosc@ethnomuseum.pl lub pod numer tel. 502 955 534 (podane na stronie www) odbieraé

bedzie koordynatorka ds. dostepnosci w PME oraz osoba zastepujaca koordynatorke w czasie jej
nieobecnosci. Wiadomosci, ktore trafig na skrzynke sekretariatu badz do dowolnego pracownika
Muzeum bed3 przekierowywane na skrzynke dostepnosci@ethnomuseum.pl lub jako dekretacja
Dyrekcji do poszczegdlinych pracownikdw. Informacje od edukatorow, pracownikdw ochrony i kasy
bedg przekazywane zespotowi ds. dostepnosci w PME. Komunikaty publikowane w mediach
spolecznoiciowych PME oraz przeslane za posrednictwem komunikatorow beda przesytane do

zespolu ds. dostepnosci,

Efektywnosé wykorzystywanych sposobow i kanatéw komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia i

osobami starszymi bedzie weryfikowana poprzez:

¢ Frekwencje oraz komunikacje na wydarzeniach;
s Analize statystyk {skorzystanie z QR kodow, wyswietlenia na www i w mediach
spotecznosciowych materialdw z audiodeskrypcja i w PIM)

e  Kroétkie ankiety badajgce skad uczestnicy dowiedzieli sie o ofercie PME
Efektywnos¢ wykorzystywanych sposobdéw komunikacji weryfikowana bedzie kwartalnie.

Ponadto efektywnosé wykorzystanych sposobdw i kanaldw komunikacji weryfikowana bedzie

poprzez badanie publicznosci.
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Sposoby badania potrzeb publicznoéci o szczegélinych potrzebach

Oczekiwania i mozliwosci osdb o szczegblnych potrzebach bed3 rozpoznawane przez PME poprzez:

s badania publicznodci i jej potrzeb wzgledem udogodnien architektonicznych, cyfrowych
komunikacyjnych oraz programu edukacyjnego — ankiety, warsztaty z grupami fokusowymi,
formularze ankietowe on-line dla statych wspétpracownikéw muzeum;

* pogtebianie relacji z samorzecznikami | nawigzywanie nowych wspotprac;

¢ obserwacje uczestniczgca (w czasie warsztatow, wydarzen organizowanych przez PME);

* rozmowy z ochrona, osobami pracujacymi w kasie Muzeum. Pracownicy tego obszaru maja
bezposredni, czesty kontakt z widzami, obserwujg, ktére rozwigzania sie sprawdzaja, ktére
natomiast wymagajg zmiany. PME zacheca Pracownikow z ochrony czy kasy do dzielenia sie

swoimi uwagami i wspéttworzenia rozwigzan.

Wszystkie powyisze dziatania beda prowadzone przez pracownikéw i pracownice Muzeum przy

wsparciu, w razie potrzeby, tlumacza Paolskiego Jezyka Migowego oraz audytorow zewnetrznych.

Planujemy przeprowadzic takie poglebione wywiady z docelowymi uzytkownikami usfug badz z np.

opiekunami 0séb z chorebami neurodegeneracyjnymi.

Zidentyfikowane potrzeby

PME zidentyfikowalo nastepujace potrzeby instytucji kultury w zakresie dostepnosci:
- potrzeba efektywnej i skutecznej komunikacji z odbiorcami - zmiana strony www;

- potrzeba realizacji wydarzen w oparciu o potrzeby publicznosci poprzez badanie jej potrzeb, aw

poiniejszym czasie rowniez powolanie Spolecznej Rady Muzeum;

- realizacja oferty uwzgledniajacej potrzeby oséb starszych, oséb neurordinorednych oraz oséb

zmagajacych sie z chorobami neurodegeneracyjnymi; zmiany w architekturze instytucji.

str. 27



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejsky

Inwestycje na rzecz dostepnosci

Zmiana strony www - do grudnia 2027 roku.

W latach 2025-2027 w instytucji planowane jest zniesienie bariery architektonicznej oddzielajgcej
przestrzef wystaw familijnych od hallu muzeum. W przestrzeni znajduje sie kilka schodow
uniemozliwiajacych swobodne wejscie na wystawe. W roku 2025 r. z zewngtrznymi ekspertami
przygotujemy projekt architektoniczny oraz uzyskamy konieczne zgody od konserwatora, aby
przebudowat te przestrzer tak, by nie trzeba byto korzystac z alternatywnego dostepu (w tej chwili

dostep na wystawe jest przez sale kinowa i patio lub kawiarnie).

Srodki finansowe na zaprojektowanie rozwigzania zniesienia bariery architektonicznej zostaty
zaplanowane w planie finansowym 2025 z dotacji podmiotowej. Na zrealizowanie przebudowy

bedziemy wystepowac o dotacje inwestycyjna od naszego Organizatora.

Planujemy w muzeum zainstalowac system TOTUPOINT opierajgcy sie na infrastrukturze zbudowanej
ze znacznikdw elektronicznych oraz personalnych urzadzeniach mobilnych, jakimi moga by¢
nowoczesne smartfany lub tablety. Znaczniki to urzadzenia elektroniczne, wykonane w postaci
niewielkich modutéw i przeznaczone do rozmieszczania zaréwno na zewnatrz, jak i wewngtrz
budynkdéw, Podstawow3 rolg znacznikéw jest udostepnianie zapisanej w nich informacji. Inwestycja

w punkty decyzyjne i prowadnice. Dziatania zostang zrealizowane do grudnia 2027 r.
Zakup mebli i doposazenia, aby wspiera¢ kemfortowy pobyt widzéw w Muzeum. Lata 2026-2027.

W perspektywie dtugofalowej instytucja chce przeprowadzic, jako wynik audytow, nastepujace

inwestycje:

- toalety i toalety dostepne z komfortka/lezanka — do korica 2026 r.;
- dostepna szatnia — do korica 2026 r.;

- aranzacja pokoju dla rodzin - do konfca 2026 r,;

- arantacja pokoju wyciszenia — do konca 2026 r,;

- araniacja miejsc odpoczynku w ciggach komunikacyjnych na- i pomigdzy wystawami - | kwartat

2026,
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Zidentyfikowane ryzyka lub szanse
RYZYKA

Cel 1. Wprowadzenie udogodnieri w przestrzeni budynku z uwzglednieniem potrzeb publicznosci

neurordznorodnej, osob dotknietych neurodegeneracyjng i oraz osdb w pdinej dorostosci.

Ryzyka: Problem z wylonieniem wykonawcy; brak zgody konserwatora na zniesienie bariery
architektonicznej; trudnosci zwiazane z efektywnym i rzetelnym badaniem potrzeb zaréwno
publicznosci neuroréznorodnej jak i oséb dotknietych chorobg neurodegeneracyjng; szerokie
spektrum potrzeb zwigzanych z obszarem czucia, ktére mogg by¢ trudne do zaopiekowania
(szczegolnie jesli chodzi o osoby neuroréinorodne), ograniczenia zwigzane z funkcjonowaniem w

zabytkowym budynku.

e Minimalizowanie ryzyka wyplywajacego ze zdarzen: zebranie rekomendacji od
samorzecznikdw, asystentéw; kontakt z wieloma wykonawcami, analiza dobrych
praktyk, testowanie proponowanych rozwigzan z grupami odbiorcéw,

¢ Minimalizowanie prawdopadobiefstwo zdarzen: wprowadzenie haromonogramu
dziatan i kontrola jego wykonalnosci, przygotowanie dokumentéw z odpowiednim
wyprzedzeniem; zaplanowanie dziatad wspdlnie z zespolem ds. dostepnosci oraz

wymaganymi dziatami PME.
Cel 2, Ulepszona komunikacja z publicznoscia poprzez nowg strone www instytucji.

Ryzyka: Strona www nie spetnia wszystkich wymogdéw WCAG 2.1 i potrzeb publicznosci; Problem z

wytonieniem Wykonawcy i realizacja przedsiewziecia; brak dostepnosci wykwalifikowanych firm;

e  Minimalizowanie ryzyka wyptywajace ze zdarzen: badanie potrzeb publicznoéci;
przeprowadzenie audytu;

e Minimalizowanie prawdopadobienstwa zdarzen. — szkolenia dla pracownikow, ktarzy
odpowiadaja za komunikacjg poprzez strone www; okreslenie kryteriéw oceny
oferty: cena, doswiadczenie, referencje; odbiér strony www dopiero po konsultacji z
2 uzytkownikami strony {zapis w zapytaniu ofertowym); przygotowanie przetargu z
odpowiednim wyprzedzeniem; harmonogram prac, cyklicznie sprawdzany i

weryfikowany;
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Cel 3. Rozwijanie i utrzymywanie relacji z publicznoécia otrzymujaca wsparcie w zakresie
dostepnosci rozumienie i czucie oraz z osobami w poinej dorostoici, poprzez wspoftworzenie
programu kulturalnego instytucji.
Ryzyka: Problem z dotarciem i utrzymaniem relacji z grupami docelowymi, wyzwania
zwigzanie z badaniem i analizowaniem potrzeb tych bardzo niejednorodnych grup
odbiorcow, wyzwania zwigzane z wspdftworzeniem programu z czesto trudng do
zaopiekowania grupg.
¢+ Minimalizowanie ryzyka wyplywajgce ze zdarzen: rzetelne badanie potrzeb tej grupy;
organizowanie warsztatdw majacych na celu wspottworzenie wydarzen z
docelowymi grupami (jesli to moiliwe) lub z osobami, ktére sg z nimi w stalym
kontakcie; wprowadzanie pilotazowych rozwigzan, testowanie ich i
implementowanie zanalizowanych wnioskow.
¢ Minimalizowanie prawdopodobienstwa zdarzen. Dotarcie i wspodtpraca z lokalnymi
srodowiskami i fundacjami; nawigzanie wspdtpracy z samorzecznikami i
samorzeczniczkami; praca koordynatorki dostepnosci i liderki dostepnosci nad

nawigzaniem glebszej i opartej na wzajemnym zaufaniu relacji.

Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnoéci

Ewaluacja przeprowadzana bedzie wewnetrznie po kazdym etapie projektu, tj. po zaprojektowaniu,
przetestowaniu i wdrozeniu konkretnego dziatania czy rozwigzania projektowego. Ewaluacja zostanie
przeprowadzona w gronie zespotu ds. dostepnosci, do ktérego zapraszane bedg osoby, ktorych
opinia znaczgcy wplynie na proces ewaluacyjny (m.in. samorzecznicy czy osoby, ktdre korzystac beda
z danych rozwiazan). Ewaluacje konkretnych dziatan przeprowadzane beda w oparciu o informacje
zebrane podczas audytdw i badan, informacji zwrotnej zebranej od pracownikéw muzeum tzw.

pierwszego kontaktu, prowadzacych warsztaty, od samorzecznikow i samorzeczniczek.

W celu sprawnego przeprowadzenia ewaluacji podczas trwania projektu konieczne bedzie
wprowadzenie narzedzi zbierania opinii od uzytkownikow ustug dostepnosciowych instytucji {tj. m.in.
ankiety przeprowadzane na miejscu, formularze ankietowe on-line dia statych wspotpracownikow

itp.).

Kryteria, ktdrymi bedziemy sie kierowac to:
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- w pracy nad ofertg kulturalng i edukacyjng - stopien dopasowania oferty to potrzeb odbiorcow,
atrakcyjnos¢, powracanie widzéw na wydarzenia i cheé dzielenia sig spostrzezeniami podczas

ewaluacji,

- w pracy nad kemunikacjg na stronie — tatwos¢ w poruszaniu sie po stronie i szybkoé¢ w znajdywaniu
informaciji takze na wersji mobilnej www, moiliwo$¢ swobodnej zmiany ustawier wg potrzeb
uzytkownikow, mozliwosc poruszania sie po wszystkich zaktadach za pomoca klawiatury, odczyt

glosowy;

- w pracy nad dostepnoscia przestrzeni — stopien uzytecznosci konkretnych punktéw w przestrzeni

dla 0s6b neuroréinorodnych; pozytywna ocena liczby miejsc spoczynku w ciqgach komunikacyjnych.

Po przeprowadzonej ewaluacji danego rozwiazania mozliwa bedzie okresowa weryfikacja

wdrozonych rozwigzan pod katem ich skutecznosci i potrzeb w zakresie poprawy dostepnosci.
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