Regulamin rezerwagji i organizacji zaje¢ muzealnych w Panstwowym Muzeum

Etnograficznym w Warszawie

§ 1. Definicje

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o:

1.

zajecia muzealne — rozumie sie przez to zorganizowane zajecia edukacyjne, w tym warsztaty
kulinarne i ceramiczne realizowane w Muzeum lub przez Muzeum, ktérych celem jest
poszerzanie wiedzy i rozwijanie kompetendji kulturowych;

katalog — rozumie sie przez to zbiér oferowanych przez Muzeum zaje¢ muzealnych, w ktérym
zawarte sg informacje o tematyce i przebiegu zaje¢, czasie trwania, grupie docelowej, trybie
oraz cenie zaje¢ muzealnych;

osoby pracownicze lub wspdtpracownicze — rozumie sie przez to osoby zatrudnione na
podstawie stosunku pracy w Muzeum, osoby $wiadczace prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy oraz osoby przyjmujgce zlecenie lub $wiadczace ustugi na rzecz
Muzeum;

osoba uczestniczaca w zajeciach — rozumie sie przez to uczestnika zaje¢ muzealnych
organizowanych przez Muzeum, ktdry bierze udziat w procesach edukacyjnych zwigzanych z
dziedzictwem kulturowym, historycznym, artystycznym lub naukowym;

proces rezerwacji — rozumie sie przez to procedure obejmujgcg wybdr tematu i terminu zajeé
muzealnych, zgtoszenie uczestnictwa przez zainteresowang osobe, weryfikacje dostepnosci

przez Muzeum oraz potwierdzenie organizacji zaje¢ muzealnych na ustalonych warunkach.

§ 2. Postanowienia ogolne

Organizatorem zaje¢ muzealnych jest instytucja kultury pod nazwg Panstwowe Muzeum
Etnograficzne w Warszawie zarejestrowana w rejestrze instytucji kultury dla ktorych
organizatorem jest Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego pod nr 23/99 mieszczaca sie pod
adresem ul. Kredytowa 1, 00-056 Warszawa zwana w dalszej tresci regulaminu ,Muzeum”.
Zajecia muzealne odbywajg sie w miejscu zgodnym z informacja dostepng w katalogu i s3
prowadzone przez osoby pracownicze lub wspdtpracownicze z Dziatu Edukacji zwane dalej
~0s0bami edukatorskimi”.

Czas trwania zaje¢ muzealnych jest okresSlony w katalogu. Na prosbe osoby opiekujgcej sie
grupa czas moze zostac skrécony, jednak bez zmiany wysokosci optaty za zajecia.

Opinie i uwagi dotyczace zaje¢ muzealnych i procesu rezerwacji mozna dodawac poprzez strone

internetowg, zgtaszaé za posrednictwem Biura Rezerwacji pod adresem mailowym



rezerwacje@ethnomuseum.pl lub telefonicznie pod numerem 510 336 571 lub wypetniajac

ankiete dostepng w szatni muzealnej.

5. Uczestnictwo w zajeciach muzealnych jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

§ 3. Obowiazki os6b opiekujacych sie grupami i oséb uczestniczacych w zajeciach

muzealnych

1. Osoby uczestniczace w zajeciach zgtaszajg sie na 10 min przed ich rozpoczeciem w miegjscu
wskazanym w potwierdzeniu mailowym z systemu Iksoris, z Biura rezerwacji

rezerwacje@ethnomuseum.pl lub w kontakcie telefonicznym. Po grupe przychodzi osoba

edukatorska i zabiera jg na zajecia. W przypadku, gdy grupa sie spdzni, zajecia zostang skrdcone
o ten czas. Jedli spdznienie bedzie dtuzsze niz 30 min, zajecia moga zosta¢ odwotane bez
mozliwosci zwrotu Srodkdw.

2. Osoba opiekujaca sie grupa to osoba petnoletnia, ktéra przyprowadza grupe na zajecia i jest w
petni za nig odpowiedzialna od momentu wejscia do budynku Muzeum az do momentu wyjscia.
Osoba opiekujgca ma obowigzek uczestniczyé w zajeciach muzealnych przez caly czas ich
trwania i aktywnie wspiera¢ osobe edukatorskg w utrzymaniu porzadku i bezpieczenstwa
podczas trwania lekcji. W przypadku nagannego zachowania osoby uczestniczagcej w zajeciach
osoba edukatorska ma prawo jg przerwac. W takim wypadku poniesione koszty udziatu nie sg
zwracane. W przypadku zniszczenia sprzetu edukacyjnego i innych sprzetéw muzealnych przez
0sobe uczestniczacg w zajeciach, Muzeum w uzasadnionych przypadkach ma prawo dochodzi¢
kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonego sprzetu od osoby sprawujgcej nadzér nad osobg
uczestniczaca w zajeciach.

3. Osoby uczestniczace w warsztatach kulinarnych lub ceramicznych majg obowigzek zapoznaé sie
z regulaminami tych zaje¢ (dostepnymi na stronie: https://ethnomuseum.pl/edukacja/zajecia-
muzealne/.

4. Rejestrowanie zajec¢ w formie fotograficznej, filmowej lub dZwiekowej przez osoby uczestniczace

wymaga uprzedniej zgody osoby edukatorskiej oraz nie moze naruszac praw i débr osobistych

innych uczestnikéw zaje¢, w szczegdlnosci prawa do ochrony wizerunku i prywatnosci.

§ 4. Rezerwacja i ptatnosc za lekcje muzealne

1. Zakupu zaje¢ muzealnych mozna dokonaé poprzez system rezerwacji i sprzedazy biletow

IKSORIS pod adresem https://bilety.ethnomuseum.pl/. Rezerwacji terminu zaje¢ dokonuje sie

za posrednictwem Biura Rezerwacji pod adresem mailowym rezerwacje@ethnomuseum.pl lub

telefonicznie pod numerem 510 336 571.
2. Informacja o kosztach udziatu w zajeciach oraz oferta edukacyjna znajdujg sie na stronie

internetowej: www.ethnomuseum.pl lub pod adresem rezerwacje@ethnomuseum.pl.




Zajecia muzealne przeznaczone sg dla grup maksymalnie 25-osobowych oraz maksymalnie 4
0s6b opiekujacych (liczba ta nie dotyczy oséb asystenckich oséb z niepetnosprawnosciami oraz
0s6b nauczycielskich wspomagajgcych). W przypadku wiekszej liczby oséb w grupie, nalezy
zarezerwowac lub kupi¢ odpowiednig liczbe zajed. Jesli na zajecia przyjdzie za duza liczba osdéb
(niezgodna z regulaminem), zajecia mogg zosta¢ odwotane.

W procesie rezerwacji zaje¢ muzealnych nalezy podaé: imie i nazwisko osoby opiekujgcej sie
grupa i bedaca z grupa w dniu zaje¢, jej numer telefonu i adres mailowy do kontaktu, nazwe
szkoty, instytucji lub podmiotu organizujgcego.

Po otrzymaniu mailowego potwierdzenia terminu zaje¢ lub powiadomienia z systemu Iksoris,
osoba zamawiajgca lub rezerwujgca zobowigzana jest potwierdzi¢ wizyte mailowo pod adresem

rezerwacje@ethnomuseum.pl lub telefonicznie pod numerem 510 336 571.

§ 5. Rezygnacja z zaje¢ edukacyjnych

Rezygnacji z zaje¢ muzealnych lub zmiany ich terminu lub tematu mozna dokona¢ najpdzniej
na 5 dni roboczych przed terminem ich realizacji. Odwotanie w pdzniejszym terminie lub
niestawienie sie na zajeciach jest rownoznaczne z brakiem zwrotu wptaconych Srodkéw.

W szczegolnych sytuacjach losowych Muzeum zastrzega sobie prawo do odwotania zajec
muzealnych. Whniesiona optata podlega wtedy zwrotowi, chyba ze uczestnik zdecyduje sie na

przeprowadzenie lekcji w innym terminie niz pierwotnie zaplanowany.

§ 6. Realizacja zaje¢ w ramach programu Kulturalna Szkota na Mazowszu

Kulturalna Szkota na Mazowszu to program Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego, ktory
umozliwia osobom uczniowskim szkét podstawowych i ponadpodstawowych zwiedzanie
mazowieckich instytucji kultury oraz udziat w zajeciach muzealnych i spektaklach za
preferencyjng opfate — 1 zt brutto za bilet wstepu.

Warunkiem uczestnictwa w programie jest ztozenie przez szkote prawidtowo wypetnionego
formularza. Formularz opatrzony pieczatkg szkoty musi by¢ podpisany czytelnie imieniem i
nazwiskiem przez Dyrektora lub Zastepce Dyrektora szkoty. W przypadku, gdy podpis Dyrektora
lub Zastepcy Dyrektora szkoty jest nieczytelny musi dodatkowo zawieral piecze¢ imienna.
Nalezy go ztozy¢ najpdzniej w dniu zaje¢, w formie papierowej lub elektronicznej (z
kwalifikowanym podpisem elektronicznym). Formularze przestane elektronicznie bez
kwalifikowanego podpisu lub z poprzednich lat nie beda akceptowane.

Dane zawarte w formularzach uczestnictwa w programie s przetwarzane wytacznie w celu
realizacji programu i rozliczenia udziatu szkoty.

Informacje oraz instrukcje dotyczace uczestnictwa w programie znajdujg sie na stronie

internetowej: https://ethnomuseum.pl/edukacja/kulturalna-szkola-na-mazowszu/.




§ 7. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych oséb dokonujgcych rezerwacji oraz oséb uczestniczacych
w zajeciach muzealnych jest Muzeum.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) organizacji i realizacji zaje¢ muzealnych,

b) prowadzenia procesu rezerwagji,

C) obstugi ptatnosci,

d) rozpatrywania reklamacji i zgtoszen,

e) realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa,
f) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym informacje
o prawach osob, ktérych dane dotycza, dostepne sg w klauzuli informacyjnej publikowanej na
stronie internetowej Muzeum oraz udostepnianej podczas procesu rezerwacji.

4. Na terenie Muzeum funkcjonuje monitoring wizyjny prowadzony zgodnie z odrebnymi

przepisami oraz regulaminem monitoringu.



